DEUTSCHLAND

Serviceorientiertes Unternehmen
ServiceQualitat Deutschland Stufe |

Das Unternehmen

Seminarzentrum und Gastehaus der SRH
hat die Anforderungen der ServiceQualitat Deutschland Stufe | erfolgreich erfiillt.

Es hat die vermittelten Inhalte gemeinsam mit dem ausgebildeten Qualitits-Coach
eingefiihrt und sich verpflichtet, die Servicequalitit kontinuierlich zu priifen, zu optimieren
und den Bediirfnissen der Kunden anzupassen.

Die Zertifizierung ist bis Marz 2014 giiltig. Es gelten die Bestimmungen der Qualitats-
Richtlinien ServiceQualitdt Deutschland Stufe I.

Stuttgart, 21 . Marz 2011
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Wirtschaftsminister Ernst Pfister MdL
Prasident des Tourismus-Verbandes Baden-Wiirttemberg
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