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Im Jahr 2012 wollen wir als Seminarzentrum und Géastehaus der SRH Business Academy folgende
Qualitatsziele erreichen:

Qualitatsziele 2012

Steigerung der Qualitat

e Seminarzentrum:
- Medienausstattung aktualisieren
- WLAN

e (Gastehaus:
- Verbindliche Festlegung von Standards an der Rezeption und Fertigstellung des

Handbuchs '

e Allgemein:
- Uberarbeitung der Angebots-/Bestatigungsschreiben
- Fortfihrung Stufe 1 ,ServiceQualitat Deutschland”
- Uberarbeitung und Relaunch unseres Webauftritts

Kundenzufriedenheit
e FortfGhrung der kontinuierlichen Befragung unserer Gaste mit dem Ziel, unsere
Kundenbewertungen zu verbessern
- Seminarzentrum (Befragung der Teilnehmer) mindestens 1,7
- Seminarzentrum (Befragung der Veranstalter) mindestens 1,4
- Gastehaus 1,9
¢ Die berechtigten Reklamationen werden entsprechend den Vorgaben aus unserem
Qualitdtsmanagementsystem bewertet, gewichtet und behoben.

Mitarbeiter
e Motivierte und zufriedene Mitarbeiter sind die Voraussetzung fur die Zufriedenheit unserer
Kunden und fir den Erfolg des Unternehmens. Um dies zu gewahrleisten, werden wir mit
allen Mitarbeitern des Seminarzentrums und Gastehaus Personalentwicklungsgesprache und
eine Schulung je Mitarbeiter durchfihren.

Heidelberg im Januar 2012
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Géstehaus Gastehaus Cafeteria



